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!here to next4 Ho5 to harness 6our 8usiness 
potential and enhance 6our ;T strateg6  

 

In the world of the internet IT plays one of the most critical roles in businesses today,  
Through e>usiness and e?ommerce the internet allows a dialogue with customers, 
the ability to tap into a broader customer base and the capability to enhance internal 
business operational systems,   

The internet opens up no end of business opportunities and powerful information 
sources !"#$%&'()*''*'+$%&,$-(,.$,"/012'$*3")"4(3$,&#4"(5+ finding the right level of IT 
investment and leverage is critical,  In the news, business media is talBing about the 
tightening of belts pitched against the need to maBe critical business investments,  
Cven more than ever it is important to focus on core competencies and deliver 
service eDcellence to maBe an impact in an increasingly competitive marBet,  Eith so 
many things to do, where do businesses startF  Gow do businesses structure the IT 
investment to allow focus on core business operationsF   

Maximising the Effectiveness of the ;T ;nfrastructure 

The bacB office of IT infrastructure can be vast, compleD and resource draining,  Eith 
the soaring cost of energy sources and its accessibility, sourcing the right IT 
platforms, housing the systems in the right environment, security, staffing and 
maintenance H building the right infrastructure is a daunting process,  Overall the cost 
,"$%&(5/$0)/$40(),0()$'&3.$0)$67$()!#0',#&3,&#*$30)$#*/&3*$0$%&'()*''2$08(5(,1$,"$4"9*$
JuicBly and respond to changes in the marBet,  

The decision to maintain internal data centres versus data centre outsourcing is an 
important one and one that does have an impact on the bottom line,  CDternal data 
centres help companies reduce the risB of IT investments and are scalable to eDpand 
with business operations,     

Cnterprise class data centres underpin organisations and provide a vast range of 
server and hosting solutions to protect online investments, including managed 
services,  Eith tighter budgets and increasing costs, outsourcing to data centre 
facilities or using a combined, hybrid approach can optimise scarce resources and be 
a critical IT investment life saver,  

Managed hosting provides a complete end to end service, whilst enabling a business 
to maintain full control of its serverLsM,  Managed hosting providers lease high Juality 
servers in state of the art data centres with guaranteed service levels agreements to 
provide businesses with continuity of service,   

 

Scarce critical 
resources are 
fueling the 
need to change 
and the drive 
towards 
managed 
hosted 
solutions. 
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!hat can 8e Outsourced to Managed Hosting Providers4   

"ll applications running on servers can be hosted,  Eith applications ranging from 
internet web sites, intranets, eDtranets, email LMicrosoft CDchange, Notus Ootes, etcM, 
databases, Page accounts and many other custom built applications, 

 

The Case for Outsourcing - The Ceal Cost of Managing ;T ;n-House 

The cost to maintain eDisting IT infrastructure typically represents QR – )(S of the IT 
budget, often with costs hidden,*  Po what are some of costs associated with IT 
infrastructureF   

    Capital Expenditure   

The right investment decisions can be difficult to maBe, especially when 
looBing at capital eDpenditure L?apeDM,  '(() sees the introduction of new 
UK corporate taD rules that will have a negative impact on business,   
Medium and large companies will be hit the hardest with changes to 
deductions for plant and machinery LeDcluding carsM where server 
eJuipment falls into,  ?apeD deductions have been changed to *((S for the 
first VR(,((( of total eDpenditure and then '(S on the net value for each 
year following,  ?ompared to the leasing of servers, businesses are able to 
writeHoff *((S of the cost each year, significantly reducing the businesses 

                                                           
* Wuocirca Xeport on behalf of YD?M, March '((), Data centre Asset Planning, Nondon, UK[ P\ubert, D, and Nongbottom, ?,   

Case Stud6 - Cevolutionising Eusiness 

Eusiness Friver 
G Naunch of a new e>usiness site to deliver an innovative business model 

Solution  
G Invested in managed hosting to underpin the startHup and manage operational 

eDpenditure   
G >ased on initial company performance scaled bacB IT reJuirements to manage cash 

flows through worBing with hosting partner to optimise hosting reJuirements and scale 
solution to enhance overall performance 

G Through increased company growth, scaled IT infrastructure to aid growth   
Cesults for the eEusiness Solution   

G Delivers consistent revenue streams year on year  
G Xeaches a broad international target audience 
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taD bill,'  >uying servers outright is no longer the taD advantage it once was 
and not necessarily a costHeffective solution for many businesses today, 
especially when the typical hardware refresh cycle is less than ] years,     

    Cesourcing 

The running of IT infrastructure reJuires a significant investment in scarce 
resources, especially time and ensuring the correct level of sBilled, 
eDperienced staff,  Cven a small number of servers reJuire Jualified IT 
engineers to managing weeBly security patching, monitoring L'^_QM, 
problem solving time, hardware failure diagnoses and correction, bacBHups 
and general maintenance,  Does relying on a single engineer for the '^_Q 
support of critical services seem a sensible business propositionF  To ensure 
full business continuity at least ' members of staff need to be fully trained 
to manage the server infrastructure and to help factor in for illness and 
annual leave so not to leave the business short,  ?urrent salary levels alone 
for IT engineers range from V'(,((( to V`(,((( per annum depending on 
the levels of sBills reJuired, plus an additional R(S of the salary for the 
typical cost of employment,   

    Soft5are Hicensing and Ipgrades 

Poftware is a critical component in any IT solution and costs do mount, 
especially with enterprise class antiHvirus, bacBHups and monitoring solutions 
and obtaining economies of scale can be difficult,  Through dealing with vast 
volumes of licenses hosting providers are able to leverage economies of 
scale which small, medium business and mid tier companies are unable to, 
In addition, upgrades are available through licensing agreements between 
hosting providers and software vendors enabling faster time to marBet with 
the latest technology solutions,   

    Facilities   

The right environment and conditions for servers is vital for their efficient 
and effective operations,  Throughout the UK real estate and energy sources 
are at a premium, especially in high density cities such as Nondon,  Tapping 
into enough power supply and communications connectivity can be 
challenging on its own, let alone ensuring the IT infrastructure has the right 
standby electricity generator, redundant cooling and UPP protected power,  
Ehat will be the cost to business if any of these services failF   

One after the other, costs begins to mount putting undue pressure on businesses in 
economic tight times,   

                                                           
' GM Xevenue b ?ustoms LGMX?M, '(() 
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The Case for Managed Hosting ! Adding Ceal Lalue  

?hanging marBet conditions are accelerating the drivers for businesses to partner 
with hosting providers in enterprise class data centres,  The wave of change for 
managed hosting is being accelerated by[  

    ;ncreased focus on the Eusiness   

>usiness is under constant pressure to reduce costs to attain 
competitiveness in the marBet and to focus on core competencies,  
Outsourcing data centre infrastructure into a managed hosted environment 
enables companies to reduce capital eDpenditure on IT eJuipment and 
streamline operational eDpenditure through leveraging economies of scales 
achieved in data centres,  It also enables business to leverage the 
Bnowledge and eDpertise of sBilled IT professionals,  Eith dedicated IT 
engineers eDpertise is always at hand,   

    Eusiness Continuit6 

Downtime in e>usiness and e?ommerce has a negative impact on business, 
no matter what si\e the entity is, business continuity is critical,  "ccording to 
the Nondon ?hamber of ?ommerce, )(S of companies researched were 
found not to have plans in place for IT infrastructure to ensure business 
continuity in the case of a disaster and that ^]S of businesses eDperiencing 
disasters never fully recover,]  Disaster recovery solutions through the use 

                                                           
] Nondon ?hamber of ?ommerce and Industry, Disaster Xecovery[ business tips for survival, 

Case Stud6 ! Streamlining Operations 

Eusiness Frivers 
G Xationalise capital and operational eDpenditure  
G Improve IT operations 

Solution  
G InHhouse IT infrastructure suffered from poor performance and slow inHhouse support 

with down time impacting sales revenue 
G The decision to move from inHhouse to managed hosting reduced the budget *( fold 
G Managed hosting reduced service time from *H' weeBs to resolutions in *H' hours 
G ?ontinuation of service, delivering an e?ommerce site that is strategic for business  

Cesults for the eCommerce Solution 
G ?ontinued to drive revenues  
G cocused on consistent service eDcellence for customers  
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of off site and_or multiple data centres do minimise the risB for business and 
for staBeholders such as insurance companies,  Cnterprise class data centres 
are built with redundancy solutions to protect the servers and networB 
against unforeseen disasters,     

    ;nfrastructure Management 

The full end to end management of servers to support IT operations 
reJuires sBilled IT engineers and the right environment to protect the capital 
investment,  The challenge for many businesses is not realising the time and 
sBill involved to maintain optimal performance for the eJuipment,  
Cnterprise class data centres and managed hosting taBes the pressure off 
companies, Bnowing the bacB office infrastructure is housed in a safe and 
secure environment in ideal conditions to drive efficiencies combined with 
remote hands eDpertise to maintain and update the servers,      

    Time to MarMet  

"gility in the marBet and responsiveness to change gives business an 
ama\ing competitive advantage, yet legacy systems and infrastructure can 
slow responsiveness,  Outsourced managed hosting solutions enables 
business to leverage IT advances more rapidly and scale according to marBet 
reJuirements,   

Summar6  

Managed hosting can enable business agility in the marBet place and allow focus on 
core competencies whilst eDperts are on hand and managing bacB end operations for 
online presence,  Oo matter what type or si\e of company, whether it is a 
government entity, multinational or a small to medium si\e business, managed 
hosted solutions can support or compliment any IT and business strategy,  ?D;2'+$
<=2'+$67$/(#*3,"#'$0)/$67$40)08*#'$0#*$!"3&'*/$")$%&'()*''$#*'&5,', and how to 
maDimise the effectiveness of IT infrastructure to support and underpin business 
growth in order to meet company goals,  Managed hosting in enterprise class data 
centres is a critical element in business today to underpin e>usiness and e?ommerce,   

 

 

A8out FediPo5er Managed Hosting 
=*/(>"-*#+$")*$"!$,.*$?@2'$!0',*',$8#"-()8$40)08*/$."',()8$A#"9(/*#'$/*5(9*#'$0$#0)8*$"!$40)08*/$."',()8$'"5&,(")'$()35&/()g[ dedicated 
servers, application and eDchange hosting, high availability multiHserver clusters and coHlocation, DediPower is a Microsoft Yold ?ertified 
partner and a XedGat Xeady Gosting partner, " winner of numerous awards, hosted sites include Pony, Pam Nearning, Institute of Physics, ?ocaH
?ola, ?apita, cirst Yreat Eestern and ?arphone Earehouse, Cstablished in *dd) and self funded, DediPower runs its own purpose built data 
centres totalling over '',((( sJ ft situated in Xeading, UK,  cor more information visit www,dedipower,com or call ()() *R` ((d(, 

Support 5ith Passion.   

http://www.dedipower.com/

